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HOBART UND REPA blicken zuruick auf ein Jahr Partnerschaft

In den Online-Shops von REPA sind bereits mehr als 30.000 Original-Ersatzteile von HOBART erhaltlich
Berkirchen, 11. Juli 2023

HOBART, weltweit fiilhrender Anbieter innovativer Spultechnik, und REPA, Europas fuhrender Ersatzteilhéndler,
ziehen positive Bilanz zum ersten Jahr ihrer offiziellen Partnerschaft. Durch die Zusammenarbeit mit dem
Spezialisten fur Ersatzteillogistik konnte HOBART den Service-Level im After-Sales Bereich fur ihre Kunden weiter
verbessern. Die Original-Ersatzteile des Spulmaschinen-Spezialisten sind tber die REPA Online-Shops nun noch
leichter zuganglich. Dort stehen Kunden inzwischen tber 2.000 Explosionszeichnungen der HOBART-Geréte zur
Verfugung. Die Ersatzteile sind europaweit in 4 Lagern verfiigbar: Deutschland, Italien, Frankreich und Spanien.
3.500 wichtigste Ersatzteile sind immer vorrétig, weitere 30.000 Teile sind in der Datenbank und kénnen kurzfristig
bestellt werden.

Hobart und REPA haben im Rahmen ihrer Zusammenarbeit besonders in den Kundenservice investiert: Die REPA
Customer Care-Teams wurden von HOBART speziell geschult, sodass sie auch in schwierigen Fallen schnell bei
der Identifikation und Beschaffung des passenden Ersatzteils unterstiitzen kénnen. Die Anwender erhalten innerhalb
kurzester Zeit das passende Ersatzteil, wodurch ihre Geréate schneller wieder einsatzbereit sind.

Alexander Wiegand, CEO von REPA, erklart: ,Wir freuen uns, dass die Zusammenarbeit mit HOBART so gut
gestartet ist. Diese Partnerschaft ist ein gutes Beispiel dafiir, wie die Kooperation von zwei Spezialisten in ihren
jeweiligen Fachgebieten am Ende ein enorm verbessertes Angebot fur den Kunden erreicht.

Silvio Koch, Vizeprasident und General Manager von HOBART, fugt hinzu: ,Unsere Partnerschaft, die auf einer
bereits langjahrigen Geschaftsbeziehung zwischen REPA und HOBART aufbaut, ist immer intensiver geworden und
verfolgt ein gemeinsames Ziel: Wir moéchten fir eine sehr gute geografische Abdeckung sorgen und das
Produktangebot weiter ausbauen. Durch die strategische Ausrichtung von REPA auf 100 % Originalteile, kdnnen wir
100 Prozent auf diesen zuverlassigen und vertrauenswirdigen Partner z&hlen. “

REPA

REPA ist der fihrende europaische Ersatzteilhandler fur die Bereiche Systemgastronomie, Kaffeemaschinen,
Verkaufsautomaten und Haushaltsgerate und ist ein verlasslicher Partner fur Geratehersteller. Im Jahr 2022 wurde
REPA Teil von Parts Town Unlimited, dem weltweit flihrenden Anbieter im High-Tech-Vertrieb von Ersatzteilen fir
kritische Gerate und Anlagen sowie verwandten Produkten und Dienstleistungen fiir die Systemgastronomie-,
Haushaltsgerate- und HLK-Branche.

Mit REPA Deutschland, REPA ltalia, REPA lberia, REPA France, ATEL und Big Warehouse verfliigt REPA Uber
kompetente Partner mit mehr als 40 Jahren Erfahrung im Ersatzteilmarkt. Dank des grof3ten Lagerbestands in der
Branche, der Uber hochmoderne Webshops zugénglich ist, einer hohen Verfigbarkeit der Lagerbesténde und
innovativen Logistikzentren, die die schnellste Lieferung von Ersatzteilen in der Branche gewéhrleisten, beliefert
REPA alle seine Kunden mit dem richtigen Teil, zur richtigen Zeit und tberall.

HOBART

HOBART, mit Sitz in Offenburg, Deutschland, ist das filhrende Unternehmen auf dem globalen Markt fir gewerbliche
Spultechnik. Seine Kunden erstrecken sich Uber Hotels, Restaurants, Cateringunternehmen, Backereien,
Metzgereien, Supermarkte, Fluggesellschaften, Kreuzfahrtschiffe, Automobilzulieferer, Forschungszentren und
Pharmaunternehmen weltweit. HOBART konzentriert sich darauf, Maschinen und Anlagen zu entwickeln,
herzustellen und zu vertreiben, die das Spulen und Reinigen von Geschirr, das Garen und Zubereiten von
Lebensmitteln sowie die Aufbereitung von Speiseresten ermdglichen. Das Unternehmen ist eine Tochtergesellschaft
der lllinois Tool Works (ITW) Gruppe mit Sitz in den USA, einem globalen Unternehmen, das eine breite Palette von
Produkten herstellt und vertreibt. Mit seinen 45.000 Mitarbeitern, die in 83 Abteilungen tatig sind, ist HOBART in 52
Landern vertreten.
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